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1 Leistungsumfang
1.1 Uberlassung 1.2 Rechnung
Die imos Gesellschaft fir Internet-Marketing und Rechnungen werden online im Kundenportal von imos
Online-Services mbH (nachstehend ,imos“ genannt) zum Download bereitgestellt. Gegen Aufpreis, gemal
Uberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen und aktueller Preisliste, ist alternativ der Versand per Post
betrieblichen Méglichkeiten einen Glasfaser-Anschluss maoglich.
(LWL) , bestehend aus
13 Nutzung
" Telefonanschluss . . . Der filstalnetz.LWL Anschluss von imos ist ein Produkt,
* Telefon-Flatrate fir Sprachverbindungen ins das fiir die Nutzung durch Privatkunden ausgelegt ist.
deutsche Festnetz (ausgenommen  Sonderruf- Die gewerbliche Nutzung mit mehreren Arbeitsplatzen
nummern) ist nicht zulassig.
= LWL-Anschluss
= Internet-Flatrate .
Ein Internetzugang lber LWL steht nicht flachen- 2 Leistungsmerkmale Telefonanschluss
deckend, sondern nur in ausgewahlten Anschlus- 2.1 Leistungsmerkmale ISDN
sbereichen zur Verfligung. Die Bereitstellung eines Der Anschluss wird (sofern vom Endgerit unterstiitzt)
filstalnetz LWL~ Anschlusses  erfolgt ~ {ber  eine Uiberlassen als Basisanschluss mit zwei Basiskanilen
vorhandene Glasfaser-Anschlussleitung, welche (Nutzkanile) und einem Steuerkanal (D-Kanal). Die
Voraussetzung zur Realisierung des filstalnetz.LWL Ubertragungsgeschwindigkeit betragt 64 kbit/s je
Anschlusses ist. Die Kosten fiir die Anschaltung sind im Basiskanal. Der Anschluss enthilt die folgenden
Einrichtungspreis enthalten, soweit die Glasfaser- Leistungen.
Anschlussdose in der Ndhe des vorhandenen
Netzabschlusses (LWL-HUP) bereits installiert ist, oder 2.1.1 Rufnummern
eine vorhandene Inhaus-Verkabelung verwendet Der Kunde erhalt von imos mindestens eine Rufnummer
werden kann. zugeteilt. Alternativ kénnen bestehende Rufnummern
. eines anderen Anbieters Ubernommen ("portiert")
111 Endgerat werden. Die Vergabe fortlaufender Rufnummern ist
Zur Nutzung des Anschlusses wird dem Kunden von imos nicht in allen Fallen moglich.
ein integriertes Endgerat als Netzabschluss zur
sachgemaRen Nutzung zur Verfiigung gestellt. Das 2.1.2 Rufnummernibermittlung
Endgerat geht nach Ende der Mindestvertragslaufzeit in Die Rufnummer des Anschlusses wird bei abgehenden
das Eigentum des Kunden Gber. Im Storungsfall wird das und ankommenden Verbindungen Ubermittelt, sofern
Endgerdt in den ersten 24 Monaten kostenfrei der Kunde nicht die standige Unterdriickung wiinscht.
ausgetauscht, soweit die Stoérung auf normalem Bei freigeschalteter Rufnummernibermittlung kann der
Verschleil beruht. Bei anderen Ursachen nimmt imos Kunde diese bei abgehenden Verbindungen fallweise
einen Tausch gegen Berechnung vor. unterdriicken, sofern sein Endgerat das unterstitzt. Bei
. Verbindungen zu Notrufnummern erfolgt keine Unter-
1.1.2 Installation . . .
driickung der Rufnummerniibermittlung.
Zur Bereitstellung des filstalnetz.LWL Anschlusses nutzt
imos die vom Kunden im Rahmen der Bestellung 2.1.3 Anklopfen
Ubermittelten Daten. Der Kunde steht dafur ein, dass Wadhrend einer bestehenden Verbindung werden
diese Daten korrekt und vollstdandig sind. imos priift die Informationen Gber ankommende Anrufe Gbermittelt.
Angaben auf allgemeine Netzvertraglichkeit und behalt 214 Riickfragen / Makeln

sich vor, ggf. Anderungen in Absprache mit dem Kunden
vorzunehmen. imos weist darauf hin, dass es durch die
Ubermittlung von fehlerhaften Auftragsdaten durch den
Kunden zu Verzogerungen bei der Bereitstellung
kommen kann, die imos nicht zu vertreten hat. Dadurch
nachweislich entstehende Kosten kann imos gegenlber
dem Kunden geltend machen. Die Bereitstellung eines
filstalnetz.LWL Anschlusses erfolgt in Terminabsprache
mit dem Auftraggeber am Kundenstandort.
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Zwei Verbindungen konnen uber einen Basiskanal
wechselseitig genutzt werden, ohne dass zwischen-
zeitlich eine Verbindung getrennt werden muss.
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2.1.5 Konferenz mit 3 Teilnehmern 3.2 Bandbreiten
Zwei Verbindungen koénnen {iber einen Basiskanal Wenn Vertraglich nicht abweichend vereinbart wird der
gleichzeitig genutzt werden. filstalnetz.L(WL Anschluss in den nachfolgenden
. Varianten angeboten:
2.1.6 Rufnummernanzeige (CLIP)
Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer = filstalnetz.LWL 150 wird mit einer Bandbreite von
des anrufenden Anschlusses zur Anzeige beim Kunden bis zu .150.Mb|t/s im Do"wnstream und von bis zu
Ubermittelt, sofern die Rufnummernibermittlung nicht 5.0 Mbit/s im Upstream ubetrla.ssen. .
unterdriickt wird = filstalnetz.LWL 300 wird mit einer Bandbreite von
bis zu 300 Mbit/s im Downstream und von bis zu
2.2 Leistungsmerkmale Analog 100 Mbit/s im Upstream Uberlassen.
Der Anschluss wird mit einem Nutzkanal mit einer = filstalnetz.LWL 500 wird mit einer Bandbreite von
Ubertragungsbandbreite von 3,1 kHz iiberlassen. Der bis zu 500 Mbit/s im Downstream und von bis zu
Anschluss enthalt die folgenden Leistungen. 150 Mbit/s im Upstream tberlassen.
= filstalnetz.LWL 1000 wird mit einer Bandbreite von
2.2.1 Rufnummer bis zu 1000 Mbit/s im Downstream und von bis zu
Der Kunde erhélt von imos eine Rufnummer zugeteilt. 300 Mbit/s im Upstream (iberlassen.
Alternativ kann die bestehende Rufnummer eines ) )
anderen Anbieters iibernommen ("portiert") werden. 3.3 Verflgbarkeit
B . Die Leistung des filstalnetz.LWL-Anschlusses umfasst die
2.2.2 Rufnummerntibermittiung Verbindung von der Anschalteinrichtung beim Kunden
Die Rufnummer des Anschlusses wird bei abgehenden (Endgerét) bis zum LWL-Konzentratornetz vom imos. Die
Verbindungen dbermittelt, sofern der Kunde nicht die mittlere Verfiigbarkeit liegt bei 98,5% im Jahresmittel.
standige Unterdriickung winscht. Bei freigeschalteter )
Rufnummerniibermittlung kann der Kunde diese bei 3.4  Beeinflussungen
abgehenden Verbindungen fallweise unterdriicken, Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung
sofern sein Endgerét das unterstiitzt. Bei Verbindungen ist u.a. auch von der Netzauslastung des Zugangsnetzes,
zu Notrufnummern erfolgt keine Unterdriickung der des Internet-Backbones und der Ubertragungs-
Rufnummernibermittlung. geschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen
Inhalteanbieters abhangig.
3 Leistungsmerkmale filstalnetz.LWL-Anschluss 3.5  Ubergabeschnittstelle
3.1 Ubertragungsgeschwindigkeit Die Ubergabeschnittstelle des DSL-Anschlusses ist der
. . . Fast-Ethernet-Port oder die integrierte WLAN Schnitt-
imos ermoglicht dem Kunden einen Zugang zum : N
. . . s . .. stelle (wenn vorhanden) des vom imos fiir den Anschluss
Internet mit der in der zum jeweiligen Tarif gehdrenden - " A .
L .. T bereitgestellten Endgerates. Die Nutzung eines kunden-
Preisliste angegebenen Ubertragungsgeschwindigkeit . o .
. . eigenen DSL-Modems oder DSL-Routers mit integriert-
im Downstream (in Richtung des Kunden) und Upstream Modem ist technischen Griind icht maglich
(aus Richtung des Kunden). Die angegebene Uber- em lviodem Ist aus technischen Grunden nicht moglich.
tragungsgeschwindigkeit stellt jeweils den am Anschluss 3.6  Zugang

maximal erreichbaren Wert ("bis zu") dar.

Der Zugang zum Internet ist aus technischen Griinden
nur mit imos als Internet-Service-Provider (ISP) méglich.
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4 Leistungsmerkmale Internet-Zugang 5.5  Call-by-Call
41  Dienste Die Nutzung von sogenannten Call-by-Call- oder
imos stellt einen uneingeschrankten Internet-Zugang Pljeselecti_on—Diensten_(Vorwah!. 010xx)_oder r’a'ihr?lichen
per LWL zur Verfiigung Der Zugang ist Gber das Diensten ist aus technischen Griinden nicht moglich.
bereitgestellte Endgerat nutzbar. 5.6 0900-Rufnummern
42  Zwangstrennung Verb.indungen zu 9900 Rufnummern sind stan.dard-
Aus technischen Grinden wird eine bestehende maRig gesperrt. Die Sperre wird auf ausdricklichen
. . . Wunsch des Kunden aufgehoben.
Verbindung nach 24 Stunden getrennt. Eine sofortige
Wiedereinwahl ist moglich. 5.7  Sperrung
43 IP-Adresse imos behalt sich vor, einzelne Zielrufnummern,
Adresse aus dem IP-Adresspool von imos. Die IP-
Vergabe erfolgt dynamisch, d.h. eine freie IP-Adresse
wird dem Kunden beim Verbindungsaufbau automatisch 6 Telefon-Flatrate
zugewiesen. In Tarifen mit Telefonflatrate sind abgehende Sprach-
und Telefaxverbindungen mit Ziel im bundesdeutschen
4.4 Abrechnung Festnetz mit Zahlung des monatlichen Grundpreises
Die Abrechnung des Internet-Zuganges erfolgt zum pauschal abgegolten. Verbindungen zu Sonder-
monatlichen Pauschalpreis gemal aktueller Preisliste. rufnummern, in Mobilfunknetze und zu Anschliissen
auBerhalb der umfassten Tarifzonen werden gesondert
5 Telefonieverbindungen nach jeweils giiltiger Preisliste berechnet. Folgende
Nutzungsarten sind zuldssig, werden jedoch nach den
5.1 Beschreibung jeweils giiltigen Minutenpreisen berechnet:
Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten End- = Daten- und Internetverbindungen iiber geo-
gerdten Verbindungen entgegennehmen oder Verbind- grafische Rufnummern
ungen zu anderen Anschliissen herstellen. Die Verbind- = Sonstige Datenverbindungen
ungen die.r.1en der Vermittlung von Sprache und kénnen = Anrufweiterschaltungs- oder Rickruffunktionen
auch zur Ubermittlung von Nicht-Sprache-Signalen wie = Konferenzverbindungen
Daten- und Telefax-kommunikation genutzt werden. Die Telefon-Flatrate darf ausschlieRlich fiir private
Verblln:ungetl: m'th gnsc[?tljussen anderer I\(ljetze ;md Zwecke und fir Sprach- und Telefaxverbindungen
moglich, wobei sich die Ubertragungsart und nutzbare - : - -
Ubegrtragungsgeschwindigkeit aui tefhnischen Griinden ienutzt \{\/erden. Die gewerbllche “Nut.zung SOWI.e die
N N utzung im Rahmen einer selbststandigen beruflichen
andern konnen. Titigkeit sind ausdriicklich untersagt.
5.2 Durchlasswahrscheinlichkeit Nicht zuldssig sind insbesondere folgende Nutzung-
Verbindungen im Inland werden von imos im Rahmen sarten:
der bestehenden technischen und betrieblichen = Wiederverkauf von Verbindungsleistungen
Méoglichkeiten  mit  einer  mittleren  Durchlass- = Massenkommunikationsdienste, z.B. Fax
wahrscheinlichkeit von 97,0% hergestellt. Auf Grund der * Broadcast, Call Center, Tele-Marketing u.i.
wirtschaftlichen Dimensionierung der Telefonnetze Nutzung im Rahmen eines gewerblichen
muss der Kunde damit rechnen, dass eine Verbindung Heimarbeitsplatzes / Home-Office
nicht jederzeit hergestellt werden kann. = Verbindungen, die Auszahlungen oder andere
53  Ausland Gegenleistungen Dritter an den Kunden zur Folge
Verbindungen von imos mit Anschliissen im Ausland habe.n. ) o
werden hergestellt, soweit dies mit den auslandischen * Verbindungen, die automatisiert aufgebaut wer-
Netzbetreibern vereinbart und technisch moglich ist. den
= Zu den o.g. vergleichbare Verbindungen
5.4  Preislisten

Fur die Verbindungen gelten die aktuellen Preislisten fir
Inlands- und Auslandsverbindungen von imos.

imos ist berechtigt, den Telefonanschluss zu sperren,
falls die Telefon-Flatrate missbrauchlich genutzt wird.
Die  angefallenen  Verbindungen werden bei
missbrduchlicher Nutzung nach der jeweils glltigen
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Preisliste  flir Anschliisse ohne Telefon-Flatrate 8.6  Servicetechniker
berechnet. Die abgehenden Verbindungen werden von imos vereinbart mit dem Kunden falls nétig den Besuch
imos zur Planung und Uberwachung der Netzauslastung, eines Servicetechnikers von imos oder Partnern von
zur Verhinderung von Missbrauch und zur Abrechnung imos im Zeitfenster von 08:00 bis 18:00 Uhr an
erfasst. Werktagen. Ist die Leistungserbringung im vereinbarten
Zeitraum aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
7 Notruf nicht méglich, wird von imos ein neuer Termin mit dem
Eine uneingeschrankte Notruffunktion (Notrufnummern Kunden vere.inba.rt und die zus'étzlich e"rf0|.'derliche
110 und 112) ist nur verfiigbar, wenn die Strom- Anfahrt/Arbel'Esze.lt t?erechnet. Die Entstorfrist nach
versorgung nicht unterbrochen ist, die von imos zur Punkt 8.7 entfallt in diesem Fall.
Verfligung gestellten Endgerdte ordnungsgemaR 8.7  Fristen
installiert und eingerichtet sin'c.i, sowie der Notruf von Bei Stérungsmeldungen, die werktags zwischen 08:00
dem Stand.ort' erfolgt, fir den ) aktuell  der und 18:00 Uhr eingehen, beseitigt imos die Stérung in
TeIekom.mumkatlonsyertrag beauftragt ist. Augh' dann der Regel spitestens am nichsten Werktag
kanrl es im Rahmen elner"automatlschen AktuaI.|.5|erung (Entstorungsfrist). Bei Stérungsmeldungen, die auBer-
de§ u.berlassene.n End.gerates per.Fernv.varturT.g fur kurze halb der genannten Zeiten eingehen, beginnt die
Ze|t(|:d. R'_Y\_’en'ge Minuten) zu einer Einschrénkung der Entstérungsfrist am nachsten Werktag um 08:00 Uhr.
Funktionalitét des Notrufes kommen. Die Frist ist eingehalten, wenn die Stérung innerhalb der
Entstorungsfrist zumindest so weit beseitigt wird, dass
8 Service der Anschluss (ggf. libergangsweise mit Einschrankun-
. gen) genutzt werden kann.
8.1  Storungsannahme
imos erbringt seine Dienste im Rahmen der technischen 8.8  Wartungsarbeiten
und betrieblichen Mdglichkeiten 24 Stunden an 7 Tagen Zur Optimierung und Leistungssteigerung des Netzes
pro Woche an. und der technischen Systeme sieht imos Wartungs-
fenster i.d.R. auBerhalb der Ublichen Geschéftszeiten
8.2 Behebung vor. Diese liegen nach Moglichkeit in der Nacht von
imos  beseitigt Storungen ihrer technischen Ein- 00:00 und 06:00 Uhr. Wihrend der Wartungszeit wird
richtungen im Rahmen der bestehenden technischen imos die Moglichkeit eingeraumt, ihre technischen
und betrieblichen Méglichkeiten schnellstmdglich. Einrichtungen im notwendigen und auf ein Minimum
8.3  Stérmeldung begrenzten Umfang auRer Betrieb zu nehmen.
imos nimmt téglich von 00:00 bis 24:00 Uhr Stérungs- 9 Sperrung
meldungen unter den Service-Telefonnummern ent- imos ist berechtigt, den Telefonanschluss zu sperren,
gegen. Die Stérungsmeldung ist auch per E-Mail und per falls dieser missbrauchlich genutzt wird, insbesondere
Telefax méglich. Die jeweils aktuellen E-Mailadressen bei missbrauchlicher Nutzung der Telefonflatrate. Die
und Servicenummern kann der Kunde der Auftrags- angefallenen Verbindungen werden bei missbriuch-
bestatigung entnehmen oder bei imos erfragen. licher Nutzung nach der jeweils giltigen Preisliste
8.4  Servicebereitschaft berechnet.
Die Servicebereitschaft ist werktags (Definition siehe
AGB) von 08:00 bis 18:00 Uhr. 10  Speichern von Daten
Die abgehenden Verbindungen werden von imos zur
8.5  Mitwirkung

Meldet der Kunde eine Stérung, so muss er imos bei der
Feststellung der Mangel und ihrer Ursachen in
zumutbarem Umfang unterstiitzen. Soweit sich nach der
Prifung  herausstellt, dass die Stérung im
Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag, muss der
Kunde die imos entstandenen Aufwendungen ersetzen.
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Planung und Uberwachung der Netzauslastung, zur
Verhinderung von Missbrauch und zur Abrechnung
erfasst. Verbindungsdaten fur den Einzelverbindungs-
nachweis werden maximal 80 Tage vorgehalten.
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Pflichten des Kunden

Nutzung

VolP Anschlisse von imos dirfen ausschlieBlich unter
der Nutzung und Anerkennung der standardisierten
Protokolle, Schnittstellen, Komponenten und Endgerate
genutzt werden. Es diirfen keine Gerate, Einrichtungen,
Software oder Daten zur Verwendung kommen, die zu
Veranderungen in der Kommunikation oder der
logischen Struktur des Netzes fiihren koénnen. Die
genutzten Dienste diirfen nicht missbrauchlich genutzt
werden. Ebenfalls ist es nicht gestattet Eingriffe in das
Netz von imos oder in andere Netze vorzunehmen.

Passwortschutz

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm mitgeteilten
Passworter und/oder Kennwérter vor dem Zugriff
Dritter geschiitzt aufzubewahren. Der Kunde ist
ebenfalls verpflichtet bei Endgerdten mit integriertem
WLAN, die Verschliisselung mit maximaler Sicherheit zu
betreiben.

filstalnetz.LWL Leistungsbeschreibung Internetzugang (Privatkunden)

imos "

Einfach Internet.

12 Einzelverbindungsnachweis

Soweit der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN) bestellt hat, werden die Zielrufnummern der
Verbindungen entsprechend dem Wunsch des Kunden
entweder um die letzten drei Ziffern verkirzt oder in
vollstandiger Lange angegeben. Der Einzelverbindungs-
nachweis ist GUber das Kundenportal online abrufbar.

13 Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden leitet imos die Rufnummer,
Name und Adresse zwecks Eintragung in offentlich
gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse
(z.B. Telefonbuch) zur Erteilung von Auskiinften weiter.

14 Zusatzleistungen

imos erbringt zusatzliche Leistungen nach Vereinbarung
im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten gegen gesondertes Entgelt. Die
Leistungen und Preise richten sich nach der jeweils
glltigen Preisliste.
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